HP Race to Results
ITSM Simulation - ITIL V3



Szkolenia IT jeszcze nigd
tak przyjemne i skuteczne!

T &

y nie byty

Poszerzanie wiedzy o informatyce
moze by¢ jednoczesnie zabawne
i efektywne. Mozna odkrywad
tajniki zarzgdzania ustugami IT

i $wietnie sie przy tym bawic!

Trudno w to uwierzy¢? Warto przekona¢ sie o tym
osobiscie, uczestniczgc w nowej grze symulacyjnej
HP Race to Results ITSM Simulation. Gra osadzona
w realiach sportéw motorowych, w ktérych paliwo

i adrenalina tworzg mieszanke wybuchowq, dzia-

fa na wyobraznie uczestnikéw juz od komendy
»START”. W iécie dramatyczny sposéb zwraca uwa-
ge na efektywnos¢ biznesowq dziatan IT, dzieki cze-
mu pracownicy mogq sami uczy¢ sie o korzyséciach
ptyngcych z zarzqdzania ustugami. Gra oparta jest
na sprawdzonych procedurach zawartych w bibliote-
ce ITIL (IT Infrastructure Library) i zapewnia dynamicz-
ng akcje, emocje wspétzawodnictwa i $wietng zaba-
we, nieznane wczeéniej ze szkolen informatycznych.

Korzysci wynikajgce z zarzqdzania ustugami zosta-

ty potwierdzone w praktyce, jednak naktonienie do

stosowania tej koncepcji oséb, ktére wezesniej sie z
nig nie zetknely, jest zawsze duzym wyzwaniem. Po
zetknieciu sie z czystq teorig kierownictwo i personel
dziatéw informatycznych zawsze pyta ,Dlaczego?”,

,Co?2” i W jaki sposéb?”.

Gra symulacyjna Race to Results zostata opracowa-
na wiasnie po to, aby odpowiedzie¢ na te pytania.
Ta ekscytujgca i weiggajgea symulacja biznesowa
jest doskonatym narzedziem do zwigkszenia zaan-
gazowania, aktywnosci i entuzjazmu — kluczowych
elementéw udanej inicjatywy wprowadzenia zarzg-
dzania ustugami — zaréwno wéréd najwazniejszych
oséb zainteresowanych wynikami przedsigbiorstwa,
jak i wérdd kadry kierowniczej oraz pracownikéw
dziatéw informatycznych.

Doswiadczenie z pierwszej reki
Symulacja Race to Results to najnowszy dodatek do
programu szkoleniowego HP z dziedziny zarzqdza-
nia ustugami. Ta nowa gra oparta na [Tll-.u w wer-
sji 3 moze by¢ stosowana jako samodzielne, jed-
nodniowe szkolenie orientujqce, jako element trzy-
dniowego kursu ITIL Foundation lub nawet jako czes¢
krétkiego seminarium. Bez wzgledu na forme symu-
lacja prezentuje uczestnikom praktyczne podejécie
do zarzqdzania ustugami i wszystkie najwazniejsze

elementy z tym zwigzane. Uczestnicy mogq sie oso-
biscie przekona¢, ze wdrozenie proceséw ITIL moze
diametralnie poprawi¢ wydajnos¢ przedsiebiorstwa.

Emocje wspoétzawodnictwa

Niezaleznie od tego, czy uczestnicy interesujq sie
wyscigami bolidéw na torze, udziat w symulacji
Race to Results sprawi im ogromng przyjemno$é.
Emocije uczestnictwa w wyscigu i dreszcz wspétza-
wodnictwa znacznie podnosi poziom adrenaliny.
Zasady sq proste: przedsiebiorstwo, czyli wysokiej
klasy miedzynarodowy zespét wyscigowy, wspiera-
ne jest przez réznego rodzaju ustugi informatyczne.
Uczestnicy gry muszq stale tworzy¢ i wdrazaé naj-
lepsze ustugi oraz zapewnia¢ do nich wsparcie, aby
zapewni¢ zespotowi zwyciestwo. Kazdy z uczestni-
kéw odgrywa wazng role w dziataniach zespotu.
Symulacja obejmuije pie¢ wyscigoéw sktadajqcych sie
na Mistrzostwa Swiata Race to Results. Gra toczy sie
o wysokgq stawke, a tylko optymalnie opracowane i
wdrozone ustugi informatyczne oraz cele biznesowe
mogg zagwarantowad osiggniecie wyznaczonego
poziomu przychodéw. Oznacza to, ze zarzqdzanie
ustugami jest kluczem do sukcesu.

Z doswiadczenia wiemy, ze ludzie sq w stanie za-
akceptowaé zmiany wylgcznie w sytuacji, gdy rozu-
miejq przyczyne ich wprowadzenia i ich znaczenie
oraz gdy wiedzq, jakie sq oczekiwane korzysci lub
udogodnienia. W trakcie wyscigéw uczestnicy po-
znajq caty cykl zarzqdzania ustugami ITIL, od budo-
wania strategii ustug, poprzez ich tworzenie i wdra-
zanie az do utrzymywania i ciggtego udoskonala-
nia. Skuteczniejsze zarzqdzanie ustugami informa-
tycznymi prowadzi do wzrostu wydajnosci przedsie-
biorstwa. Celem tej strategii jest przede wszystkim
zacie$nienie wspétpracy pomiedzy dziatem infor-
matycznym a pozostatymi dziatami w przedsigbior-
stwie. Duze znaczenie majq réwniez inne elementy
zwigzane z kontaktami miedzy ludzmi. Najwazniej-
szy z nich fo odczuwalna potrzeba pracy w zespole,
w odréznieniu do pracy w odizolowanej przestrze-
ni bez kontaktu z innymi pracownikami. Symulacja
Race to Results zostata opracowana z myslq o roz-
rywce i wspétzawodnictwie. Realia toru wyscigowe-
go zapewniajq realne cele biznesowe, kiére sq bez-
posrednio powigzane z poziomami ustug oferowa-
nych przez dziat informatyczny. Sukces lub porazka
bedg wyraznie zauwazalne — to doskonata lekeja,
a wnioski wyciggniete z niej zostang uwzglednione
w kolejnym planie udoskonalenia ustug.



Eksperci wymieniajq 4 kota
i tankujg bolid w czasie ponizej
10 sekund. Jak to mozliwe?

To potgczenie wiedzy ekspertéw,
perfekcyjnie opracowanych
proceséw i bezbtednej pracy

w zespole.

Symulacja Race to Success

Symulacja moze trwaé maksymalnie pie¢ rund, w
czasie ktérych przedstawiany jest nowy cykl zy-

cia opisany w bibliotece ITIL V3 wraz z zawartymi
w niej koncepcjami, procesami i rolami. Dynamicz-
na akcja gry umozliwia zaprezentowanie wszystkich
aspektéw zarzgdzania ustugami. Pierwszy etap sy-
mulacji dotyczy $wiadczenia ustug. Nastepnie oma-
wiane sg zagadnienia zwigzane ze strategiq plano-
wania ustug, projektowaniem ich, okresem wdraza-
nia i ciggtym ich udoskonalaniem. Aspekty korzysta-
nia z biblioteki ITIL V3 symulowane sq w rzeczywi-
stym $rodowisku.

Symulacja w praktyczny sposéb demonstruje wage
wielu zagadnien. Na przyktad:

* szybsze zrozumienie korzysci wynikajgcych z
wdrozenia sprawdzonych procedur zarzqdza-

nia ustugami w organizacjach o ztozonych struk-
turach;

szybkie zapoznanie sie z terminologiq zarzqdza-
nia ustugami i procesami ITIL®;

formatycznych;

gach jako podstawy procesu decyzyjnego;
ciggte udoskonalanie procesu $wiadczenia ustug
informatycznych;

potrzeba infegracji systeméw informatycznych w
celu utworzenia organizacji ustug informatycz-
nych, by zapewni¢ jak najwiecej korzysci dla
przedsiebiorstwa;

przedstawienie ITIL i zarzgdzania ustugami jako
koncepcji obejmujgcej wszystkie aspekty ustug in-

formatycznych, a nie tylko mechanizm ich wdraza-

nia;
zmiana sposobu myslenia: infrastruktura informa-

tyczna przestaje by¢ ,kosztem biznesowym”, a sta-
je sie ,elementem generujgcym korzysci dla przed-

siebiorstwa”;
* zrozumienie wagi i wartoéci precyzyjnych danych,
ich przetwarzania, rozprowadzania i uzyskiwania
dostepu do nich;
proces przeksztatcenia danych w informacje oraz
wiedzy — w madros¢.

uzyskanie jak najwiekszych korzysci z zasobéw in-

wykorzystanie systemu zarzgdzania wiedzg o ustu-

Od chaosu do porzgdku
| przejrzystosci

Podczas serii wyscigéw uczestnicy symulacii odczu-
wajq emocije podobne do tych towarzyszqcych jez-
dzie kolejkg gérskg w lunaparku. Poczgtkowy etap
to chaos, kiéry jednak z czasem przeradza sie w po-
rzqdek i przejrzystos¢ celéw. Przedsiebiorstwa ocze-
kujg od dziatéw informatycznych nowatorskich roz-
wigzan i szybkiego dziatania, co bezposrednio
wplywa na wyniki finansowe. Kazdy zespét uczestni-
czgey w symulacji musi wdrozyé nowe ustugi w od-
powiednim czasie i za odpowiedniq cene, by popra-
wi¢ osiggi bolidu wyscigowego. Dodatkowo w dniu
wyscigu nalezy zapewni¢ efektywnosé i wydajnosé
wszystkich dziatan serwisowych tak, by wszystko
funkcjonowato sprawnie bez przykrych niespodzia-
nek! Pomiedzy kolejnymi wyscigami uczestnicy symu-
lacji okreslajg wydajnosé wszystkich zespotéw przy
wykorzystaniu kryteriéw ITIL V3 oraz wspdlinie przy-
gotowuijq plan udoskonalenia ustug, ktéry zostanie
wykorzystany w nastepnym wyscigu.

Podziat rél i odpowiedzialnosci moze by¢ kluczem
do sukcesu, ale czy precyzja, zarzqdzanie i przej-
rzystoé¢ nie sq réwnie istotne2 Warto podjgé wy-
zwanie i poméc swojemu zespotowi w zdobyciu mi-
strzowskiego tytutu! Bolidy czekajqg na liniach starto-
wych, gotowe do rozpoczecia wyscigu.



Dlaczego warto wzigé udziat
w szkoleniu HP z zarzgdzania

ustugami/ITIL2

Przedsiebiorstwa majq coraz wigksze oczekiwania
wobec dziatéw informatycznych. Dlatego tez dzia-
ty informatyczne postrzegajq zarzqgdzanie ustugami
oparte na bibliotece ITIL jako droge do osiggniecia
doskonatosci operacyjnej i doskonatosci pod wzgle-
dem ustug. Wdrozenie koncepcji zarzgdzania ustu-
gami nie jest tatwym zadaniem, lecz owocuje nie-
ustannym udoskonalaniem zaréwno proceséw oraz
technologii, jak i wiedzy pracownikéw oraz partne-
réw.

Poza wysokim poziomem zaawansowania i szcze-
gétowosci kursy HP sg wyjatkowe réwniez pod
innymi wzgledami:

* Doradztwo — Ustugi doradcze pomagaiq zdefinio-
wad kompetencje potrzebne do dziatania w ramach
zarzgdzania ustugami i opracowaé program szko-
len w celu wyksztatcenia tych kompetencii.

* Zintegrowane podejécie do szkolen — HP oferuje
réwniez szkolenia zintegrowane, kiére tgczq
w sobie tradycyjne zajecia i szkolenia internetowe,
co znacznie przyspiesza i wzbogaca nauczanie.

* Programy nauczania oparte na bibliotece ITIL
oraz egzaminy certyfikacyjne — HP oferuje
sprawdzony program nauczania oparty

na bibliotece ITIL oraz egzaminy certyfikacyjne,
dzieki ktérym pracodawcy mogqg mie¢ pewnosé co
do kwalifikacji i kompetenciji swoich pracownikéw.
Globalny zasieg — HP oferuje wyjgtkowy,
globalny zasieg szkolehn prowadzonych w wydajny
i efektywny sposéb w ponad 80 osrodkach
szkoleniowych na calym $wiecie, w réznych
jezykach. Kursy dostepne sq réwniez w formie
szkolen internetowych.

HP jest liderem w branzy zarzqdzania ustugami

i zapewnia wsparcie na kazdym etapie wdrozenia
wybranego elementu ze swej szerokiej oferty.

HP pomégt juz wielu wiodgecym na $wiecie
przedsiebiorstwom, a teraz moze poméc réwniez
Tobie, zapewniajqgc wsparcie w kazdym aspekcie
wdrozenia koncepcji zarzgdzania ustugami.

Informacje o sposobach kontaktu w poszczegdlnych krajach oraz wiecej
informacji o ustugach edukacyjnych HP mozna znalez¢é pod adresem http:
//www.hp.com/learn.
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