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Ustugi edukacyjne HP

We wspélczesnym $wiecie opartym na technologii to
komputery sg paliwem i silnikiem Twojej firmy. Jezeli
infrastruktura IT nie jest wydajna lub wykorzystywane
procesy sq nieskuteczne, o réwniez Twoja firma jest mniej
wydaijna i przynosi mniej zyskéw. Z drugiej strony, dzieki
wydainiejszej infrastrukturze IT Twoja firma zyskuje na
konkurencyjnosci i pozycji na rynku. Jest o nowe podejscie
do systeméw [T, ktére nazywamy technologiq biznesowq —
to technologia, ktéra napedza firme.

W tym $rodowisku wazna jest nie tylko technologia, lecz
takze ludzie obeznani z tematem, ktérzy potrafig jg wdrozy¢ i
wykorzysta¢. Wykwalifikowani specjalisci potrafig utrzymaé
infrastrukture IT w jak najlepszym stanie i przygotowa¢ jq na
to, co przyniesie przysztosé.

Szkolenia = Kwalifikacje = Sukces

Pracownicy dziatu IT w Twojej firmie, niezaleznie od ich
uzdolnien, nadal potrzebujg odpowiedniego przeszkolenia
do pracy z nowym sprzetem, oprogramowaniem, systemami
operacyjnymi, aplikacjami i procesami. Takze uzytkownicy
systeméw powinni nauczy¢ sie korzystaé z nowych aplikacji
bez niepotrzebnych nerwéw i spadku wydajnosci.

A jezeli méwimy o technologii, to kto zna sie na niej
lepiej, niz HP? W przypadku szkolen, firma HP ma 30 lat
doswiadczenia w przekazywaniu wiedzy, ktéra pomaga
profesjonalistom i firmom na catym $wiecie uzyskiwa¢
namacalne osiggniecia w biznesie.

Ustugi edukacyjne HP zapewniajq szkolenia w dziedzinach,
w ktérych Twoi pracownicy potrzebujg zwigkszy¢ swojq
wydajnosé. Stosujemy takze najnowsze technologie w salach
lekcyjnych: sale wirtualne, laboratoria, szkolenia internetowe
typu RAIL oraz ciekawe symulacje, dzieki czemu nauka jest
nie tylko nowoczesna, ale i przyjemna.

Dlaczego edukacja jest taka wazna w czasie kryzysu

ekonomicznego

Trwajgca obecnie recesja ma ogromny wptyw na firmy

na catym $wiecie. Gdy trzeba szukaé oszczednosci, ciecia

wydatkéw na szkolenia mogg wydawaé sie najprostszg
drogq do ograniczenia kosztéw. Jest jednak wiele powodéw,
dla ktérych to wiasnie TERAZ jest najlepszy moment na
podwyzszanie kwalifikacji swojego zespotu.

* Aby dalej oferowa¢ najlepsze produkty i ustugi oraz
utrzymaé wysoki poziom zadowolenia klientéw,
potrzebujesz odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw. Takie kwalifikacje zdobywa sie na
szkoleniach.

Dobrze wyszkoleni pracownicy sq bardziej wydaini,
przez co Twoja firma moze zdziata¢ wiecej dysponujqc
mniejszymi zasobami.

W trudnej sytuacji ekonomicznej, pracownicy to Twoj
najcenniejszy kapital. Zatrzymanie Twoich najlepszych
pracownikéw w firmie i inwestowanie w ich rozwdj
pozytywnie wptynie zaréwno na ich morale, jak

i wydajno$¢ pracy.

Wykorzystaj czas globalnego spowolnienia do
podwyzszenia kwalifikacji. W ten sposéb, gdy tylko
kryzys sie skonczy, Ty od razu bedziesz mie¢ przewage
nad konkurencjq. Sita i rozped nabrane teraz pozwolg
wykorzysta¢ polepszajgce sie warunki rynkowe szybciej,
niz inni.

Zréb swéj zespot pracownikéw kluczem do sukcesu firmy.
Przeszkolenie najwazniejszych pracownikéw z zakresu
bibliotek ITIL, Analizy biznesowej i zarzqdzania projektami
IT pozwoli Twojemu zespotowi lepiej obiera¢ nowe cele
biznesowe.

Wykorzystaj w petni mozliwosci swojej technologii.
Pracownicy, ktérzy dobrze znajq technologie
wykorzystywane w Twojej firmie pomogq uzyska¢
wiekszy zwrot z inwestycji w infrastrukture IT.



Dlaczego akurat HP?

* Szkolenie pracownikéw NA MIEJSCU! RAIL (Remotely
Assisted Instructional Learning — Szkolenie zdalne
z instruktorem) to szkolenie online prowadzone na zywo,
potgczone z zajeciami praktycznymi. Takie szkolenie
posiada wszystkie zalety uczestniczenia w zwyktych
zajeciach, lecz nie wymaga opuszczania biura.* Jezeli
cheesz wyszkoli¢ grupe pracownikéw —to my
przyjdziemy do Ciebie.

Szkolenia specjalne — Kup doktadnie to, czego
potrzebujesz — oferujemy specjalne szkolenia
dostosowane do potrzeb Twojej firmy oraz doradztwo
i planowanie, ktére umozliwiajg maksymalne
wykorzystanie mozliwosci pracownikéw i posiadanei
infrastruktury.

Elastyczne opcje zakupu — poza zakupem samego kursu,
mozesz fez potqczy¢ zakup szkolenia z zakupem sprzetu
z ustugami HP Care Pack lub doda¢ szkolenie do umowy
serwisowej. Jak wida¢ istniejg wygodne sposoby na
zarezerwowanie i ochrone budzetu na szkolenia do
czasu, az bedzie on potrzebny.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolef — Zmaksymalizuj
swoje inwestycje w technologie HP dzieki Ustugom
edukacyjnym HP, oferowanym przez lidera w branzy
szkolen dla klientéw od ponad 30 lat.

Znajomosé produktéw HP — Poznaj dogtebnie
mozliwosci wybranej technologii od ludzi, ktérzy tworzg
i dostarczajg produkty na ktérych opiera sie Twoja firma.

Lider w zarzgdzaniu ustugami - Specjalisci od Ustug
edukacyjnych HP nalezq do czotowych autorytetéw
w zakresie ITIL, zarzqdzania projektami i analizy
biznesowe| — sq réwniez wspétautorami ITIL V3.

Najlepszy partner w branzy — Dzieki naszej
kompleksowej ofercie szkoler i wsparciu takich
partneréw, jak Microsof® czy VMware, uzyskasz
najwyzszy zwrot z inwestycji technologicznych.

Kompleksowe rozwigzania — Wykorzystaj potgczone
sity pracownikéw, proceséw i technologii by sprawnie
prowadzi¢ firme IT.

Od komputeréw po centrum danych — upros¢ swoje
potrzeby szkoleniowe korzystajgc z pomocy tylko
jednego dostawcy kurséw, kiére obejmq catg Twojq
infrastrukture IT.

* Chwilowo niedostepne w przypadku niektérych krajéw i kurséw.

Firma HP na liscie ,Top IT Training
Companies 2008” w serwisie Training
Industry!

Lista ,Top 20" wyréznia wiodqce firmy z dziedziny szkolen

IT ze wzgledu na ich:

* Wysokq jakos¢ ustug i wszechstronne mozliwosci

* Poswiecenie branzy szkolen IT

* Czynny udziat w ksztattowaniu branzy szkolen IT

* Najlepszg w swojej klasie organizacje skupiong na rynku
umiejetnosci IT

* Dobre zarzqdzanie firmq i profesjonalizm pracownikéw
oraz narzedzia, wyposazenie i oprogramowanie
treningowe potrafigce zademonstrowaé nadzwyczajne

zdolnosci w zakresie projektowania, wdrazania i
zarzqdzania ustugami edukacyjnymi

Rozwigzania szkoleniowe HP

Rozwigzania szkoleniowe HP tworzone sq zgodne

z potrzebami klientéw i dostosowane do lokalnych
uwarunkowan kulturowych i srodowiskowych. Dobieramy
przy tym odpowiedni zestaw metod i narzedzi, ktére
zapewniajq najskuteczniejsze przekazywanie wiedzy

w danych warunkach, a tym samym poprawe wydajnosci
pracownikéw. Koncentrujemy sie takze na tzw. ,czynniku
ludzkim” w IT, uzupehiajqc formalng czes¢ szkolenia
nieformalnymi dziataniami, takimi jok pomoc w wykonywanej
pracy, ustugi Web 2.0 oraz elekironiczne systemy poprawy
wydajnosci pracy. Wszystko to utatwia osiggniecie trwatego
efektu edukacyjnego.

Rozwigzania szkoleniowe HP zapewniajqg szkolenia i ustugi
edukacyjne dla pracownikéw, menedzeréw i obstugi
technicznej z zakresu produktéw Microsoft Office 2007,
Windows Vista®, SharePoint® oraz Exchange, aplikacji IT
oraz takich tematéw jak procesy i zgodno$é. Rozwigzania
szkoleniowe HP pozwolq przejsé¢ do nowego $rodowiska
pracy bez strat w wydajnosci, zwiekszajqc jednoczesnie
zwrot z inwestycji w projekty IT.

www.hp.pl/edu

Zarzqdzanie ustugami HP

W tak szybko zmieniajgcym sie $wiecie, infrastruktura IT
musi szybko dostosowywad sie do nowych potrzeb, aby nie
stanowi¢ ciezaru dla firmy.

Infrastruktura IT, ludzie, procesy i technologie muszq

tatwo adaptowad sie do zmian, utrzymywac niskie koszty

i koncentrowa¢ sie na ustugach, aby przyczynia¢ sie do
rozwoju firmy. Zarzqdzanie ustugami moze pomdéc

w osiggnieciu tego celu przez takg modyfikacje infrastruktury
IT, aby oferowata szereg ustug skoncentrowanych na biznesie
i klientach w oparciu o najlepsze praktyki z biblioteki ITIL.
Efekt? IT stanie sie cennym elementem firmy, a nie tylko
kolejnym kosztem prowadzenia dziatalnosci.

HP oferuje kompletny zestaw kurséw ITIL V2 i V3 - od krétkich
spotkan wprowadzajqcych, az po zaawansowany kurs ,ITIL
Expert” z zakresu zarzqdzania ustugami. W celu zachecenia
pracownikéw do udziatu, HP oferuje praktyczne (nowatorskie)
szkolenia z wykorzystaniem Symulacji zarzgdzania ustugami,
ktére w graficzny sposéb przedstawiajg wptyw braku tych
proceséw na dziatanie firmy. W potgczeniu z elementem
naturalnego tworzenia zespotéw, szkolenie fo moze stanowié
kluczowy punkt w catym cyklu szkolen HP z zakresu
zarzgdzania ustugami. Niezaleznie od Twoich potrzeb,

HP oferuje swojg pomoc i mozliwosé¢ zakupu wszystkich
ustug w jednym miejscu.

Szczegétowq oferte kurséw z zakresu ITIL i rozszerzonego
zarzqdzania ustugami HP mozna znalezé na stronie:

www.hp.pl/edu

Symulacje zarzgdzania ustugami mozna znalez¢ na stronie:

www.hp.pl/edu



Analiza biznesowa HP

Analiza biznesowa obejmuje upewnienie sie, ze wymagania:
1) wynikajq ze strategii biznesowej, 2) sq prawidtowo
wykorzystywane przez zespét wdrozeniowy, oraz ze 3) sq
faktycznie spetnione gdy przychodzi czas na wprowadzenie
projektu w zycie. Solidna analiza biznesowa jest kluczowym
elementem pracy nad dowolnym projektem.

Czesto bywa, ze projekty konczg sie niepowodzeniem
whasnie dlatego, ze efekt koncowy nie pasuje do sposobu
dziatania firmy. Profesjonalna analiza biznesowa
zintegrowana z procesami zarzqdzania projektami
zapewnia dopasowanie tworzonych systeméw do potrzeb
firmy. Szkolenia z zakresu Analizy biznesowej HP zapewniajg
dostep do specjalistéw — analitykéw biznesowych i innych,
ktérzy zarzqdzajg wymaganiami z wykorzystaniem swojej
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do identyfikacji potrzeb
biznesowych i odnajdywania rozwigzan dla napotkanych
probleméw. Pomaga to doswiadczonym specjalistom w
lepszej integraciji kompetencji wymaganych przy duzych,
ztozonych i angazujgcych calq firme projektach. Nasza
oferta kurséw z zakresu analizy biznesowej jest zgodna

z wihasnie opublikowang IIBA Business Analysis Book of
Knowledge (BABOK).

Szczegoétowq oferte kurséw mozna znalezé na stronie:

www.hp.pl/edu

Zarzqdzanie projektami HP

Jako czes¢ oferty szkolen z Zarzgdzania projektami HP,
obejmujgcych réwniez szkolenia z zakresu ITIL i analizy
biznesowej, oferujemy szerokq game kurséw z zarzqdzania
projektami, od podstawowych — zawierajgcych naszq
zabawng i unikalng symulacje typu ,Wyscig po wyniki”,
po bardziej zaawansowane - obejmujgce sposoby
zarzqdzania zespotem i tworzenia biura zarzqdzania
projektami (PMO - Project management office). Ustugi
szkoleniowe HP oferujq kompleksowy program szkoler o
zmiennej modalnosci uczenia, zawierajgcych kompletny
zestaw kurséw prowadzonych przez certyfikowanych
instruktoréw, kurséw online i materiatéw pomocniczych.

Szczegétowq oferte kurséw mozna znalezé na stronie:

www.hp.pl/edu

Symulacje zarzqdzania projektami mozna znalezé na stronie:

www.hp.pl/edu

Szkolenia techniczne HP

Firma HP szkoli ponad 160 tysiecy oséb rocznie w osigganiu
jak najwyzszej wydajnosci pracy z rozwigzaniami HP.
Posiadamy kompletng oferte kurséw prowadzonych na szereg
réznych sposobéw oraz szereg $ciezek certyfikacyjnych i
ustug elektronicznych. Eksperci HP zajmujqcy sie edukaciq
mogq bez trudu dostosowaé kursy standardowe do potrzeb
klienta — terminu, sposobu realizacji, wymaganego poziomu
szczegbtowosci i jezyka.

Dostepne sq nastepujgce tematy:
* Pamieci masowe i sieciowe pamieci masowe (SAN)
* HP-UX, NonStop, OpenVMS, Linux, Windows®

* HP Insight Control Suite (ICE) dla HP Proliant
i HP BladeSystem

* Szkolenia specyficzne dla aplikacji - VMware i Citrix

* ProCurve

Certyfikowani profesjonalisci HP

Certyfikowani profesjonalisci HP sq uznawani w $wiecie

za osoby $wietnie znajgce sie na najnowoczesniejszych
technologiach. Certyfikacje w zakresie od obstugi
przedsprzedaznej, az po administracje systemami,
gwarantujg wysokie kompetencje techniczne i handlowe
niezbedne do planowania, wdrozenia i obstugi rozwigzan
technologicznych HP. Inicjatywa ciggtego szkolenia umozliwia
certyfikowanym specjalistom posiadanie zawsze aktualnej
wiedzy dostosowanej do stale zmieniajgcych sie warunkéw
prowadzenia biznesu.

www.hp.pl/edu

Ciekawe tematy i nowe kursy
HP Insight Dynamics — VSE

Jako dopetnienie naszego bardzo udanego programu
nauczania HP Proliant, dziat szkolen HP przygotowat nowy,
czterodniowy kurs ,HP Insight Dynamics” (HG812S). Kurs ten
wybiera to, co najlepsze w ofercie zarzqdzania infrastrukturg
- wigczajge HP Systems Insight Manager, Insight Control i
Virtual Server Environment (VSE) - i tgczy w jednym,
zintegrowanym rozwigzaniu dla HP BladeSystem, ProLiant

i serweréw Integrity.

www.hp.pl/edu
VMware

HP jest autoryzowanym na catym $wiecie centrum szkolen
VMware, obecnym w ponad 80 krajach. Jestesmy jedyng
firmg oferujgcq oficjalny program szkolen VMware dla
certyfikatéw VCP oraz szkolenia z zakresu HP Insight Control
Suite pod kgtem wdrazania i zarzgdzania maszynami
wirtualnymi. Dzieki technologii laboratoriéw wirtualnych,
szkolenia te sq dostepne na catym $wiecie.

www.hp.pl/edu
HP StorageWorks

Produkty HP zwigzane z macierzami dyskowymi stale
ewoluujq i stajq sie coraz lepsze. Podobnie jest z naszym
programem szkolen, ktéry réwniez rozwija sie i dostosowuje
do Twoich potrzeb, przyktadajqc szczegélng uwage do
cigglosci pracy i dostepnosci firmy. Szkolenie to jest teraz
dostepne réwniez dla nowych produktéw StorageWorks jak
np. PolyServe.

www.hp.pl/edu



HP-UX Curriculum Paths

Core HP-UX and HP-UX Transition Training

[ T T
v v v

1
v

New HP-UX 11i v1/v2/v3PA-RISC or
Integrity administrators

Experienced Tru64, Solaris, AIX and
Linux, administrators migrating to
HP-UX 11i v1/v2/v3 on PA-RISC or
Integrity

Experienced HP-UX 1Ti vl

administrators upgrading to HP-UX
11i v2 on PA-RISC or Integrity

Experienced HP-UX 11i v2
administrators upgrading to HP-UX
11i v3 on PA-RISC or Integrity

* UNIX Fundamentals
(51434S/5 days)

* HP-UX system and network admin 1
(H3064S/5 days)

* HP-UX admin for experienced
UNIX admins
(H5875S/5 days)

* HP-UX system and network admin 2
(H3065S/5 days)

| |
v v

* HP-UX 11i v2 administration for
experienced 11i vl admins

(U55235/3 days)

* HP-UX 11i v3 administration for
experienced 11i v2 admins

(HE776S/2 days)

Hardware and Partition Training

+ v

]
v

Administrators responsible for
managing Integrity blade servers

Administrators responsible for
managing Integrity emry-c\oss
servers

Administrators responsible for
managing Integrity & PA-RISC
mid-range and Superdome servers

* HP Integrity Blade Server
administration

(HC5905/3 days)

* HP Integrity Virtual Machine
administration

(HB5065/2 days)

* HP nPar, vPar, and Integrity VM
administration

(U50755/4 days)

| |
v v

|
v

High Availability, Security, Performance, and Virtualisation Management Training

+ v

1
v

Disk space management and high-availability
courses

Performance, security, and advanced
administration courses

VSE Management courses

*LVM (H6285S/3 days)

*VxVM (HB505S/4 days)

*HP Serviceguard 1 (H6487S/5 days)
* HP Serviceguard 2 (U8601S/3 days)

* Inside HP-UX (H5081S/5 days)

* HP-UX security (H3541S/5 days)

* POSIX shell programming (H4322S/5 days)

* HP-UX performance and tuning (H4262S/5 days)

* Ignite-UX (H1978S/3 days)
* Perl programming (H4311S/4-5 days)
* HP-UX troubleshooting (H4264S/5 days)

Petng oferte dostepnych kurséw i ich harmonogramy mozna znalez¢ pod adresem:

* HP-UX Virtualisation Tools Boot Camp
(HF8695/5 days)

* HP Systems Insight Manager (HB508S/3 days)

* HP-UX Resource Management: PRM & WIM
(U54475/3 days)

www.hp.pl/edu

Szkolenia Core HP-UX i HP-UX Transition

Jezeli UNIX® jest dla Ciebie czym$ nowym, to nasze kursy
Podstawy UNIX oraz Administracja sieciq i systemem HP-UX
cz. | i Il zapewniq solidne przygotowanie do rozpoczecia
pracy z systemem HP-UX. Natomiast jezeli jestes
doswiadczonym administratorem systemu UNIX lub HP-UX,
rozpocznij swojq kariere z systemem HP-UX od przystgpienia
do jednego z naszych przyspieszonych kurséw dla
doswiadczonych administratoréw UNIX lub HP-UX.

Szkolenie z zakresu sprzetu i partycjonowania

Kiedy juz opanujesz podstawowe elementy systemu

HP-UX, bedzie to najwyzszy czas aby zajq¢ sie technikami
partycjonowania serwera z uzyciem nPar, vPar czy maszyn
wirtualnych, albo zaczq¢ poznawad rozwigzania HP HP
Integrity Blade Server.

Szkolenie z zakresu Wysokiej dostepnosci, Bezpieczeristwa,
Wydaijnosci oraz Wirtualizacji.

Ostatni etap szkolenia dotyczgcego systemu HP-UX to
opracowanie bardziej zaawansowanych tematéw, jak
bezpieczenstwo, wykrywanie uszkodzen, wydajnosé,
narzedzia wirtualizacyjne czy wysoka dostepnosé. Dla tych
tematéw Ustugi szkoleniowe HP oferujq szerokq game zaje¢
zawierajgcych duzq ilos¢ praktycznych zajeé laboratoryjnych,
ktére pozwolg Ci utrwali¢ wiedze zdobytg po drodze z
nowicjusza do eksperta od systemu HP-UX.



]
HP ProLiant Curriculum Paths

Sciezki szkolenia HP ProLiant HP BladeSystem Insight Control Suite (ICE)
Program szkolen z zakresu HP Proliant zapewnia
. L - L . a Introduction to Insight Control Introduction to
najwydaijniejszy i najefektywniejszy sposéb instalacii, 8 ; : N
dzania i konserwacji zaréwno serweréw HP Proliant o HP BladeSystem suife Foundation Virtualisation
.ZGI'Z.C] | - e 5 (HE642AAE) (HE643S/2 days) (HG815AAE/4 hrs)
jak i HP BladeSystem, a ponadto zawiera obecnie réwniez b3
szkolenie na temat Wirtualizacji. Dzieki HP dowiesz sie jak <
maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci najlepszej w swojej
klasie technologii Proliant do budowania realnej przewagi
nad konkurencjg.
o HP BladeSystem
HP BladeSystem 5 HW Installation
Zacznij od Wprowadzenia do HP BladeSystem, po czym 3 and Configuration
przejdz do zajec z Instalacji i konfiguraciji HP BladeSystem, 2 (c:Class)
gdzie w praktyce nauczysz sie jak zainstalowad i wstepnie (HGB135/2 days)
skonfigurowa¢ dowolny sprzet HP c-Class BladeSystem. Albo
od razu przeskocz do szkolenia z zakresu Administracji
HP BladeSystem, by dowiedzie¢ sie jok zarzqdzaé¢ juz o q . q
wdrozonymi elementami HP BladeSystem. Na koniec dodaj 5 HP BladeSystem Jzpleyiig el teierg g eliie
. . . - ISP Updating Insight Monitoring Insight
do tego szkolenie na temat HP Virtual Connect obejmujgce 2 Administration ; . .
o o vk - : < irtual L VC £ el Control Suite Control Suite Remote Client
infegracie i uzytkowanie potqczef virtual connec (VQ) £ iEB465/3 dovd Using RDP Using HP SIM Solutions (RCS)
Ethernet ! techno|og|| flbre chonne|. < (HE6455/3 days) (HE644S/4 days) )
S Blade Workstation

Insight Control Suite (ICE) and Consolidated
ICE zapewnia catkowitq kontrole, zwiekszong elastycznos¢ Client Training (CCl)
i realne oszczednosci dla infrastruktury Proliant. Program
szkoler dotyczgcych ICE zapewnia zaréwno umiejetnosci 5 HP Virtual Connect
elementarne, jak i zaawansowane. Wielopoziomowe kursy 2 for HP BladeSystem
obejmujg wdrazanie i zarzqdzanie serwerami i blade 3 (72 i

. O
HP ProLiant.
Szkolenie z zakresu wirtualizaciji
Nasze ustugi edukacyjne wykorzystujg whasne technologie Virtualisation Training v v
HP i umowy partnerskie z kluczowymi graczami rynku
wirtualizacji. Dzigki temu mozemy zaoferowa¢ instrukcje o HP Insight Integrating HP ICE/ [l Authorised Citrix XenServer Microsoft
i materiaty edukacyine przygotowane przez tych samych = Dynamics — VSE SIM with VMware VMware Training HyPe'rV|sor

T, . . . 2 (HG8125/4 days) (HB514S/1 day) (www.hp.com/learn/ Training
specjalistéw, ktérzy tworzq, zarzqdzajq i ulepszajq te =
. . . . . > vmware) (call for details)

technologie. Ustugi edukacyjne HP pomagajg Twoim

pracownikom wprowadzi¢ w zycie rozwigzania
wirtualizacyjne HP poprzez dostarczenie im wiedzy

i umiejetnosci niezbednych do implementacji, zarzqdzania
i uzytkowania technologii wykorzystanych w tych
rozwigzaniach.

6 Petng oferte dostepnych kurséw i ich harmonogramy mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.pl/edu



VMware
Introduction
Overview

VMware
Overview
V3.5A
(HG801S/1 day)

VMware VI3.5
What's New
(HF8405/1 day)

VMware
Integration
Workshop V3.5
(HB935S/1 day)

Petng oferte dostepnych kurséw i ich harmonogramy mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.pl/edu

VMware
Operations

VMware Skills
for Operators
VK]

(U86915/2 days)

VMware Administration

VMware VI3

Fast Track
Program V3.5
(HHF8005/5 days)

VMware VI3

Install &
Configure V3.5
(HB5135/4 days)

VMware VI3

Deploy Secure
& Analyse V3.5
(HB9345/4 days)

VCP
Certification
Prep
(HB5155R)

Implementing HP Insight
Control for VMware Virtual

Infrastructure
(HB5145/1 day)

VMware
Capacity
Planner

(Partners only)
(HE633S/2 days)

Additional
VMware Product
Training

VMware Site
Recovery
Manager
(HG800S/2 days)

VMware
Infrastructure
Design

(coming soon)
(HG802S/4 days)

VMware Virtual
Desktop
Manager
(HB5165/4 days)

VMware View
Essentials

(Partners only)
(HG803/1 day)

Desktop Virtualisation

VMware Curriculum Paths

Firma HP moze poméc maksymalnie wykorzysta¢ Twoje
$rodowisko VMware dzigki naszemu obszernemu,
certyfikowanemu przez VMware programowi szkolen. HP jest
jednym z najwiekszych Autoryzowanych Centréw Szkolen
VMware na $wiecie i jako pierwsze przekroczyto liczbe 10
tysiecy przeszkolonych oséb. Nasze szkolenia prowadzone
sq przez wysoko wykwalifikowanych, certyfikowanych przez
VMware instruktoréw i z wykorzystaniem zatwierdzonych
materiatéw szkoleniowych. Klienci mogqg mie¢ pewnog¢, ze
wysoka jakos¢ i wartos¢ szkolen VMware realizowanych
przez HP pomoze odpowiednio przygotowa¢ ich do
certyfikatu VMware Certified Professional (VCP) — wszystkie
trzy kursy Administracji VMware stanowiq idealng pomoc w
przygotowaniach do egzaminu VCP. Oferujemy uzupetniajqgce
szkolenia VMware, ktére rozpoczynajq sie od zaje¢ na temat
ogdlnego zarysu i zasady dziatania systemu, podczas ktérych
omawiane sq cechy VMware Infrastructure 3 oraz codzienne
zarzgdzanie wdrozonymi systemami. Nastepnym krokiem sq
kursy dla bardziej zaawansowanych administratoréw systemu
VMware Infrastructure 3 obejmujgce funkcje Desktop
Virtualisation, Site Recovery i Infrastructure Design.



HP ITSM Curriculum for all Skill Levels

ITSM Awareness Training

(HF411/412 HF414/415 UA579/UA580 U8623)

ITIL V3 Foundation
(HF421/HF422)

ITIL V2 Foundation
(H1846/U8644AAE)

Foundation Bridge
(HE785)

ITIL V3 Lifecycle

ITIL V3 Capability
(HF427 -HF430)

ITIL V2 Practitioner
(UA575/UA576

ITIL V2 Manager

(HF437-HF441) (UB687/U8688)

Manager’s Bridge
(HF436)

Managing Across
the Lifecycle
(HF442)

Supplementary:
ISO/IEC 20000 (UC410)

IT Governance (UC411)

ITIL V3 Expert

Management of Change g
(HE601) g
Cobit (HE602) &

Petng oferte dostepnych kurséw i ich harmonogramy mozna znalez¢ pod adresem:

www.hp.pl/edu

ITIL V2 i V3 Awareness

Oferowane przez HP kursy ITIL Awareness V2 i V3 obejmujg swoim programem ITIL dla
kierownictwa, Zarzgdzanie ustugami ITIL Awareness oraz Symulacje zarzgdzania ustugami
Wyscig po wyniki” HP i sq dostepne w formie jedno- i pétdniowych sesji szkoleniowych.
Kursy te oferujq krétkie wprowadzenie i ogélne podsumowanie biblioteki ITIL oraz — w
zaleznosci od wybranego kursu — zawierajq zarys podstaw, opis umotywowania, korzysci
i najlepszych praktyk.

ITIL V2 Foundation

Kursy ITIL Foundation wprowadzajqg pojecie Zarzqdzania ustugami IT (ITSM). Podczas kurséw
omawiany jest zestaw proceséw zwigzanych z tworzeniem szkieletu IT lub — jezeli jest to kurs
online — zestaw proceséw zwigzanych ze stosowaniem zasad biblioteki ITIL w strukturze IT
firmy. ITIL Foundation dla ITSM oferuje jako opcje praktyczng symulacje High Performance
Simulation lub serie praktycznych éwiczen wykorzystujgcych zalety nauczania interaktywnego.
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ITIL V2 Practitioner
Kursy ITIL Practitioner skupiajq sie na wdrazaniu i zarzqdzaniu réznymi procesami i funkcjami
w sposéb zapewniajgcy kontrole i stabilnos¢ infrastruktury IT.

ITIL V2 Manager

Kursy ITIL Manager zawierajq ITIL Service Manager for Service Delivery i ITIL Service Manager
for Service Support. Sq one oparte na modelu Zarzgdzania ustugami opisanym w bibliotece
ITIL V2 i wykorzystujq empiryczne metody edukacyjne w celu tworzenia indywidualnych
zdolnosci i wiedzy w kontekscie pracy w grupie.

ITIL V3 Foundation i ITIL V3 Foundation Bridge

Mimo réznic w dtugosci trwania, oba kursy wprowadzajq pojecia Zarzqdzania ustugami
IT w oparciu o biblioteke ITIL V3, w tym moduty cyklu zycia, oferujgc jednoczesnie opcje
przeprowadzenia egzaminu sprawdzajgcego. ITIL V3 Foundation daje ponadto mozliwos¢
poznania pojecia ITSM poprzez fascynujqcg, interaktywng Symulacje zarzgdzania ustugami
Wyscig po wyniki”.

ITIL V3 Lifecycle - 3-dniowy kurs zakoriczony egzaminem

Kursy ITIL Lifecycle obejmujq szereg tematéw, wigczajgc w to Strategie ustugowq,
Projektowanie ustug, Przejscia miedzy ustugami, Dziatanie ustug oraz Ustawiczny rozwéj
ustug. Na zajeciach omawiane sq réwniez podstawowe kwestie komunikacji i zarzgdzania
vdziatami.

ITIL V3 Capability — 5-dniowy kurs zakornczony egzaminem

Kursy ITIL Capability szczegétowo omawiajq nastepujgce obszary biblioteki ITIL V3:
Analiza i wsparcie operacyjne, Wdrozenie, Kontrola i weryfikacja, Planowanie, Ochrona
i optymalizacja oraz Umowy i oferty ustug.

ITIL V3 Expert

Aby osiqgnq¢ poziom Eksperta, nalezy ukoriczyé¢ kursy ITIL V3 Manager’s Bridge i/lub ITIL V3
Managing Across the Lifecycle. Kurs ITIL V3 Manager’s Bridge oferuje uaktualnienie z zakresu
zarzqdzania dla 0séb z ukonczonym kursem ITIL V2 Service Manager, ktére chcq uzyska¢
certyfikat ITIL Expert. Natomiast celem kursu ITIL V3 Managing Across the Lifecycle jest
przekazanie i sprawdzenie wiedzy zawartej w pieciu ksigzkach ITIL V3 traktujgcych o
biznesie, zarzqdzaniu i zadaniach kierowniczych, celach, procesach oraz funkcjach i
dziataniach.



. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
HP StorageWorks Curriculum

Accelerated SAN
Essentials

Students learn the key aspects

of SAN architectures and skills

needed to install and configure a

SAN.

* Accelerated SAN Essentials
(UC434S/5 days)

Disk Storage System

Students understand the
configuration and management of
the EVA, XP and MSA storage
arrays. Advanced courses
provide training on the Business
Continuity & Availability
configurations.

XP

* HP StorageWorks XP 1:
Configuration and Management
(H67735/5 days)

* HP StorageWorks XP 2: Business
Continuity & Availability
(UB443S/5 days)

Enterprise Virtual Array

* Managing HP StorageWorks
EVA (UC420S/5 days)

* EVA 2: Business Continuity &
Availability (HF839S/4 days)

* Managing HP EVA 4400
(HF841S/4 days)

MSA

New MSA courses available
soon. Please see website for
details.

Storage Networking

HP PolyServe Matrix Server offers
courses for both Windows and
Linux administrations. Classes
focused on product installation,
administration, troubleshooting
and our utility solutions.

Brocade CFP 264

* HP StorageWorks B-Series
(Brocade) CFP264 — 4 Gbit/sec
Accelerated BCFP
(U8670S/3 days)

PolyServe

* HP PolyServe Matrix for
Windows Administration

(HF8355/3 days)

* HP PolyServe Matrix for Linux
Administration

(HF8365/2 days)

Wielu klientéw korzysta z prostoty, mozliwosci i wartosci
posiadanych rozwigzan HP StorageWorks. Jednak wigkszos¢
z nich nie jest w stanie skorzysta¢ z petnego ich potencjaty,
poniewaz nie wie, jak zastosowacd wszystkie narzedzia, kiére
stanowiq integralng czes¢ wydajnego rozwigzania pamieci
masowych. | w tym wiasnie miejscu, pomocne mogq by¢
szkolenia. Kursy te zapewniajq ekspertom od pamieci
masowych zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
uzyskania certyfikatu akredytowanego inzyniera, co pozwala
na zwiekszenie wydajnosci i poprawienia wskaznika zwrotu
z inwestycji w IT.

Podobnie, jak same produkty HP StorageWorks, zwigzane
z nimi szkolenia HP sq proste, skuteczne i majg wyjatkowg
wartoéé. Szkolenia obejmujq takie tematy, jak Storage
Networking, Disk Storage Systems, Storage Software oraz
Storage Archiving. Gtéwne kursy zostaty opisane na
sgsiednim schemacie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowe;.

www.hp.pl/edu

Petng oferte dostepnych kurséw i ich harmonogramy mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.pl/edu



ProCurve

Adaptive EDGE ProCurve Security (37798) Adaptive EDGE Fundamentals
Fundamentals (89999) Certyfikat AIS (HH2545/4 dni) Szkolenie ma na celu przygotowanie inzynieréw sieciowych do instalacji i przeprowadzenia

(HH2555/4 dni) (Accredited Integration podstawowej konfiguracji urzgdzen HP ProCurve takich jak przetqczniki, routery, punkty
Specialist) ProCurve dostepowe i kontrolery sieci bezprzewodowej. Kurs opisuje takze metody rozwigzywania
Networking probleméw zwigzanych z infrastrukiurg sieciowq.

Egzamin HPO-Y20

Egzamin HPO-Y11 Building ProCurve Resilient, Adaptive Networks

Szkolenie opisuje techniki implementacii elastycznych i wysokodostepnych sieci typu

Jriple play” zdolnych przesyta¢ dane, glos i obraz video przy uzyciu jednej, zunifikowanej
infrastruktury. W kursie wykorzystywana jest rodzina przetqcznikéw ProVision ASIC {j.

ProCurve Network Building ProCurve
Cortyfikat ASE Management (43832) Resilient, Adaptive 8212zl, 5400zI, 3500yl, 6200yl oraz 6600.
(Accredifed Sysfems (HH250S/4 dni) Networks (38076) ProCurve Security
Engineer) ProCurve (HH2565/4 dni) Szkolenie ma za zadanie nauczy¢ inzynieréw sieciowych oraz administratoréw sieci

Network Management konfiguracii i implementaciji rozwigzan HP ProCurve poprawiajgcych bezpieczenstwo

Egzamin HPO-Y13 Egzamin HPO-Y12 infrastruktury sieciowej oraz przesytanych przez nig danych. Omawiane sq metody
zabezpieczania dostepu do urzqdzen sieciowych, kontroli dostepu uzytkownika do sieci,
jak réwniez techniki zapobiegania wiamaniom.

Building ProCurve ProCurve Mobility

Certyfikat ASE Mobility (53343) Szkolenie umozliwia stuchaczom zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
(Accredited Systems (HH2525/3 dni) zaprojektowania i wdrozenia sieci bezprzewodowych zgodnych ze standardem IEEE
802.11. Kurs zawiera praktyczne éwiczenia zwigzane z procesem konfiguracji punktéw
dostepowych, kontroleréw sieci bezprzewodowej oraz aplikacji ProCurve Mobility
Egzamin HPO-Y18 Manager 2.0 utatwiajgcej planowanie i wdrozenie sieci WLAN.

Engineer) ProCurve
Networking & Mobility

!

Building ProCurve Secure

Mobility Solutions (53344) Certyfikat MASE (Master oo - dvania sieci | S wiaia kontrol )
(HH2485/3 dni) Accredited Systems w znacznym stopniu usprawniajq proces zarzgdzania sieciq i umozliwiajg kontrolowanie

dostepu uzytkownikéw do sieci.

ProCurve Network Management
Szkolenie przygotowuje inzynieréw sieciowych i administratoréw sieci do instalaciji i

konfiguracii aplikacji ProCurve Manager oraz ProCurve Identity Driven Manager, ktére

Engineer) ProCurve

Networking, Secure ProCurve Secure Mobility Solutions

Szkolenie demonstruje metody wykorzystania produktéw HP ProCurve pozwalajgce uzyskaé
wysoki poziom bezpieczenstwa sieci przy jednoczesnym zapewnieniu uzytkownikom
swobody wyboru medium poprzez ktére fgczq sie z sieciq.

Egzamin HPOY17 Mobility Specialist

Zaproponowane w kursie rozwigzanie i technologia umozliwia zunifikowanie infrastruktury
przewodowej i bezprzewodowej poprzez nadawanie takich samych praw dostepu do sieci
niezaleznie od tego w jaki sposéb uzytkownik fqczy sie z sieciq.

10



Project Management — oferta HP Poland Education

Typowa $ciezka do Inne szkolenia Zarzqgdzanie projektami

certyfikatu PMP zaawansowane W okresach trudniejszych dla prowadzenia dziatalnosci biznesowej firmy z jeszcze
wiekszq szybkoscig muszq reagowaé na sygnaty ptyngce z rynku. Takie reakcje pociagaijqg
za sobg niemal zawsze odpowiednie dziatania po stronie IT. Dzisiaj nie trzeba juz nikogo
przekonywaé, ze w prowadzeniu projekiéw, szczegélnie z dziedziny IT, bardzo pomagaiq
sprawdzone metodyki, takie jak cho¢by PMBOK, czy PRINCE2. Jednak od samego
przekonania do rzeczywistego korzystania z danej metodyki, a szczegélnie do
wykorzystania efektywnego i z zaangazowaniem catego zespoty, droga jeszcze daleka. Z
catg pewnoscig jednak jednym z lepszych sposobéw pokonania tej drogi jest odpowiednie
przeszkolenie zespotu w zakresie korzystania

z tych metodyk.

Szkolenia podstawowe PM Fundamentals Managing Multiple
(with Simulation) Projects
(HC5775/3 dni/22,5 PDU) (HE5495/3 dni/21 PDU)

Popularne szkolenia Projekt Risk Leadership & Managing Scope, Mastering Project

$redniozaawansowane Management Communication Skills Schedule, & Cost Requirements
(HE5365/3 dni/21 PDU) for Project Managers (HE5385/3 dni/21 PDU) (HE5485/3 dni/21 PDU)

(HE5375/4 dini/28 PDU) Zarzqdzanie projektami jest od dtuzszego czasu jednq z najbardziej poszukiwanych

umiejetnosci, jakich oczekuje sie od specjalistéw IT. Wiekszoé¢ projektéw informatycznych
konczy sie bowiem fiaskiem z powodu niewystarczajqco profesjonalnego zarzqdzania
Managing Project projektem. Jedne z badan wykazaty, ze bez dobrze wyszkolonych kierownikéw projektéw
Quality W 56% projektéw przekroczono koszty o ponad 50%, a w 84% projektéw przekroczono
(HE5465/4 dni/28 PDU) termin ich realizacji”.

Przygotowanie do PMP Exam Express

egzaminu PMP (HE5505/5 dni/35 PDU)

Dlatego tez HP podjeto decyzje o rozszerzeniu swojej oferty o kompletne portfolio szkolen
L zaréwno z zakresu zarzgdzania projektami, jak i analizy biznesowej. Wszystkie nasze
szkolenia sg autoryzowane w PMI i obejmujq zakres od zupetnie podstawowych po
zaawansowane szkolenia przygotowujgce do zdobycia certyfikatu PMP®.

Egzamin Certified
Project Management
Professional (PMP)®

Aby uatrakeyjni¢ i wyrézni¢ na rynku naszq oferte, postanowilismy skorzysta¢ z bardzo pozytywnych doswiadczen z zastosowaniem gier symulacyjnych w edukacji. Poniewaz nasza gra
symulacyjna z ITIl-a spotyka sie niezmiennie z bardzo cieptym przyjeciem ze strony uczestnikéw, przenieslismy te doswiadczenia w $wiat zarzgdzania projektami i wraz z firmg G2G3
stworzyliémy gre symulacyjng Race+o-Results Project Management Simulation.

Dzieki tej symulaciji uczestnicy majq okazje sie przekona¢, ze dobrze znana dziedzina zarzgdzania projektami moze sta¢ sie pasjonujgcq przygodq. Symulacja z zarzgdzania
projektami HP pokazuje, jak stosowa¢ standardy PMBOK® w technologicznie zaawansowanym $wiecie wyscigéw samochodowych. W trakcie szkolen trwajgcych od 1 do 3 dni
uczestnicy majq okazje przekona¢ sie, jak prawidtowe zarzqdzanie projektem poprawia pozycije firmy w stosunku do konkurencji oraz zwigksza uzyskiwane korzysci biznesowe.
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Business Analysis

Principles of Business Supporting Skills Andaliza biznesowa
Analysis Analiza biznesowa (BA) to do$é nowa dziedzina szkolen i HP jest jedng z pierwszych firm
(HE5515/3 days/21 PDU) na rynku, ktéra oferuje kompletne portfolio kurséw z tego obszaru. Analityk biznesu petni

Crafting High Quality
Requirements
(HE555S/3 days/21 PDU)

Modeling Requirements
with Use Cases

(coming soon)
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Verifying and Validating
the Solution
(HE556S/3 days/21 PDU)

Building Business Cases

(coming soon)

Business Analyst
Leadership
(HE553S/4 days/28 PDU)

Project Management
Skills for Business
Analysts

(HE552S/3 days/21 PDU)

Value Driven Portfolio
Management

(HE557S/3 days/21 PDU)

funkcje kontaktowq pomiedzy spotecznosciq biznesowq a dostawcami rozwigzan
technologicznych. Uczestnicy kurséw BA nabywajq umiejetnosci petnego komunikowania
wymagan zespotowi technicznemu przed zaprojektowaniem i wdrozeniem rozwigzan.
Ponadto majg mozliwoséé¢ rozwingé¢ umiejetnosci zarzgdzania i prowadzenia spotkan
wymaganych do ustalenia odpowiednich informacji, ktére pozwolg zrozumie¢ potrzeby
$rodowiska biznesowego i uzytkownikéw, stworzg najwazniejsze dokumenty
przedstawiane do odbioru, przydatne w dziataniu zespotu programistycznego, zdefinivjg
gtéwne zmiany, ktére nalezy przeprowadzi¢ w przedsiebiorstwie w celu uzyskania
sprawnie dziatajgcych proceséw, a takze nauczg sie sposobéw zapewniania firmie pozyciji
umozliwiajgcej odniesienie sukcesu w projektach outsourcingowych.



Drukarki HP

Poziom Specjalista — Technik

Specjalista - Specjalista -
Technik Serwisu Technik Serwisu
HP InkJet HP Laserlet Mono

(STS-INK/2 dni) (STS-LIM/3 dni)

Specjalista - Specjalista -
Technik Serwisu Technik Serwisu
HP Laseret Color HP LaserJet MFP
(STS-LIC/3 dni) (STS-MFP/4 dini)

Specjalista —

Technik Serwisu

HP LaserJet All-In-One
(STS-ALL/2 dni)

Poziom Technik

Technik Serwisu Technik Serwisu
HP Laserlet & HP Laserlet &
HP DeskJet HP DeskJet
(TS-LJDJ/5 dni) Czese
(TS-LIDJ-II/5 dni)

Technik Serwisu
HP LaserJet &

HP DeskJet

Czese Il (wkrétce)
(TS-LIDHI/5 dni)

Jak mozesz zyskaé na szkoleniach z drukarek prowadzonych w HP ?

Szkolenia z zakresu serwisowania, konfigurowania i instalowania drukarek, urzqdzen
wielofunkeyjnych i ploteréw dostarczajq szerokiej gamy umiejetnosci i wiedzy praktyczne;.
Na tych szkoleniach skupiamy sie na umiejetnosciach praktycznych przydatnych przy
naprawianiu drukarek, kalibracji, rozwigzywania probleméw serwisowych oraz na
interesujgcych wskazéwkach i szuczkach przydatnych w serwisowaniu drukarek HP.

Nasi instruktorzy o wieloletnim doswiadczeniu pomogg w uzyskaniu odpowiedzi na wszelkie
pytania i problemy zwigzane z drukarkami HP i urzgdzeniami wielofunkcyjnymi HP. Nasza
doswiadczona kadra instruktoréw, dobierana na podstawie ocen uczestnikéw szkolen z
ostatnich wielu lat, umozliwia odpowiednie przeszkolenie inzynieréw, serwisantéw i
pracownikéw.

Wiedza praktyczna zdobyta przy éwiczeniach i symulacjach btedéw pomaga w realnych
sytuacjach, z ktérymi zetkniesz sie w pracy. Uczestnicy, ktérzy przejdq przez tego typu
szkolenie bedq posiadali zaréwno wiedze jak i narzedzia niezbedne do swojej pracy.
Jakie korzysci dajg szkolenia HP:

+ Cwiczenia na »Zywym” sprzecie i oprogramowaniu

* Wysokiej jakosci materiaty szkoleniowe HP — zaréwno na papierze jak i w formie
elektronicznej

* Dostep do ksigzek serwisowych, oprogramowania i dokumentacji
* Interakcja z innymi uczestnikami szkolenia

* Dedykowany czas i miejsce przeznaczone na szkolenie pomaga w skupieniu sie na
zdobywaniu wiedzy

13



Informacje ogélne
Miejsce szkolenia - kursy standardowe odbywaiq sie w Centrum Szkoleniowym HP, znajdujgcym sie w siedzibie firmy, w Warszawie przy ul. Szturmowej
2A. Mozliwe jest réwniez zorganizowanie kursu w siedzibie klienta, jezeli dysponuje on salg wyposazong w odpowiedniej klasy sprzet i oprogramowanie.

Dojazd - najdogodniejszy dojazd do Centrum Szkoleniowego mieszczgcego sie przy ul. Szturmowej 2A, tramwajem linii 19, 33 oraz autobusem nr 504
sprzed Dworca Centralnego PKP.

Organizacja szkolenia — Szkolenia rozpoczynaijq sie zwykle o godz. 9:00 (pierwszego dnia o godz. 10:00) i koriczg okoto 17:00. W czasie przerw
zapraszamy Panstwa na kawe, herbate lub czekolade, a okoto godz. 12:30 na obiad w restauracii.

Kazdy uczestnik szkolen otrzymuje na whasno$¢ bezptatnie materiaty szkoleniowe i dysponuje w czasie trwania kursu dedykowanym terminalem znakowym
lub graficznym. Po zakoriczeniu szkolenia, w ostatnim dniu kursu, kazdemu z uczestnikéw wreczany jest certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Sposéb prowadzenia zajeé — Nauka odbywa sie w niewielkich grupach, gwarantujgcych, iz kazdemu stuchaczowi bedzie poswiecona nalezyta uwaga.
Zajecia odbywaiq sie w salach szkoleniowych wyposazonych w najnowoczesniejszy sprzet komputerowy oraz infrastrukture zapewniajgcg komfort nauki.
Zakwaterowanie — Koszty pobytu Klienta w hotelu sq pokrywane przez Klienta i nie obcigzajq firmy Hewlett-Packard Polska.

Klientom spoza Warszawy proponujemy skorzystanie z sieci hoteli Orbisu. Rezerwujgc hotel prosimy powota¢ sie na firme HP w celu otrzymania 20% znizki.

Rezerwacja:
tel.: (22) 573 28 82
faks: (22) 868 35 35

W bliskiej odlegtosci od siedziby firmy znajdujq sie dwa hotele:
* Centrum Kulturalne Ojcéw Barnabitéw, ul. Smoluchowskiego 1 (przy rezerwaciji w celu uzyskania 10% upustu prosimy powota¢ sie na firme HP)
rezerwacja: tel.: (22) 543 2001

* UW Sokrates ul. Smyczkowa 9: rezerwacja:
tel.: (22) 553 3500

Kontakt z Dziatem Szkolen

tel.: (22) 565 7380 lub (22) 565 7700
faks: (22) 565 76 49 lub (22) 565 76 00
email: szkolenia@hp.com

serwis WWW: www.hp.com.pl/edu

Dziat Szkolen Hewlett-Packard Polska posiada certyfikat jakosci ISO 9001 wydany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji oraz Austriacki OQS.
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Total Education Care Pack

Pakiet HP Total Education Care Pack (U5466S #4BA)
utatwia planowanie i finansowanie szkolen IT. Umozliwia
optacanie z géry wielu dni zaje¢ dla dowolnego
pracownika firmy. Zapewnia swobode wyboru terminu
szkoler i osoby, ktéra wezmie w nich udzial. Wysokosé
upustu zalezy od wartosci wykupionych szkolen i wyglada
jak w ponizszym zestawieniu:

Wartosc wykupionych szkolen | Wysokos ¢ rabatu w %

1-30 000 PLN 5%
30 001-75 000 PIN 7%
75 001-150 000 PLN 10%
150 001-300 000 PLN 15%

20%

Powyzej 300 000 PLN

Pakiety HP Total Education Care Pack muszqg zosta¢
wykorzystane w ciggu 12 miesigcy od zakupu, nie mogq
by¢ uzywane w polgczeniu z innymi programami

rabatowymi i nie dotyczq kurséw HP Certified Professional.

Warunkiem zakupu Care Pack jest przedptata.

Odpowiedzi na 5 kluczowych pytan dotyczgcych produktu Total

Education Care Pack

Pytanie 1. Czym rézni si¢ Total Education Care Pack od standardowej oferty szkoleniowej?
Produkt Total Education Care Pack jest tarnszy w poréwnaniu do cen wynikajgeych z
zamawiania pojedynczych szkoleA. Umozliwia klientowi wiekszq elastycznosé w zakresie
wyboru terminéw i rodzajéw szkolen oraz upraszcza procedur zamawiania szkolen.
Zaméwienie Care Pack jest réwnie dla klienta zabezpieczeniem budzetu szkoleniowego.

Pytanie 2. Jaki jest termin realizacji szkolen zakupionych w ramach produktu Total
Education Care Pack?

Produkt Total Education Care Pack jest wazny przez 12 miesiecy od dnia zlozenia
zamowienia.

Pytanie 3. Kto monitoruje realizacji zaméwien Total Education Care Pack?
Realizacja zaméwienia jest monitorowana na podstawie wspétpracy ze specjalnym
opiekunem, konsultantem edukacyjnym.

Pytanie 4. Na czym polega elastycznosé Total Education Care Pack?
Elastyczno$¢, polega na mozliwosci wyboru przez klienta z katalogu szkolen: tematéw
dostepnych szkolen, terminéw szkolen, ilosci oséb, ktére wezmq udziat w szkoleniach.

Pytanie 5. Jak wyglgda proces zamawiania szkolei w ramach Total Education Care Pack?
Zaméwienie produktu sktada sie z dwoch krokéw:

KROK 1. Wypetnienie uproszczonego Formularza Zaméwienia na Total Education
CAREPACK U5466S #4BA.

KROK 2. Sktadanie zaméwien na pojedyncze szkolenia lub grupy szkoled wg. kalendarza
szkolen, powotujqc sie na przyznany przez HP numer zaméwienia.

Aby uzyskaé¢ informacje dotyczqce Total Education Care Pack nalezy wejé¢ na strone
www.hp.pl/edu lub skontaktowa¢ sie z Dziatem Edukacji HP pod numerem telefonu
(22) 565 73 80, 565 73 54, 565 77 00.
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Kontakt z Dziatem Szkolen:
tel.: (22) 565 7380 lub (22) 565 7700
faks: (22) 565 7649 lub (22) 565 7600

email: szkolenia@hp.com
strona internetowa: www.hp.pl/edu

Dziat Szkoler Hewlett-Packard Polska posiada certyfikat jakosci ISO 9001
wydany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Austracki OQS

Wiecej informacji na stronie www.hp.pl/edu

© Copyright 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informacje zawarte w tym dokumencie moggq ulec zmianie bez powiadomienia.

Jedyne gwarancje na produkty i ustugi HP sq ustalane w wyraznych o$wiadczeniach gwarancyjnych dotgczonych do tych produkiéw i ustug.
Zadne stwierdzenie tego dokumentu nie moze by¢ uznane za ustanowienie dodatkowej gwarancii. Firma HP nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnosci za btedy techniczne i edycyijne, oraz za informacje pominiete w tym dokumencie. Microsoft, Windows, Windows Vista

i SharePoint sq znakami handlowymi firm z grupy Microsoft. UNIX jest zastrzezonym znakiem handlowym The Open Group. Linux jest
zastrzezonym znakiem handlowym Linusa Torvaldsa.
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